GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER

LifeNet Health Europe GmbH ("LNH") er en nonprofit-vesvsbank i henhold til gstrigsk lovgivning og de geeldende EU-direktiver (2004/23/EF et al.) og er dermed berettiget og autoriseret til at distribuere humane vesvsprodukter
i et netveerk med andre godkendte og regulerede leverandgrer. LNH bidrager arligt hos tusindvis af patienter til at redde deres liv eller give dem deres helbred tilbage.

LAS VENLIGST DETTE DOKUMENT OMHYGGELIGT IGENNEM. DET INDEHOLDER MEGET VIGTIGE OPLYSNINGER OM DINE RETTIGHEDER OG FORPLIGTELSER SAMT BEGRANSNINGER OG
UDELUKKELSER, SOM MULIGVIS GALDER FOR DIG.

1. Accept af vilkarene og betingelserne. Leveringen af de veevsprodukter til allotransplantation ('vav”), som er anfert pa forsiden af dette dokument (tilbud eller faktura) til kunden (’kunden”) er betinget af kundens
accept af disse generelle vilkar og betingelser ("generelle vilkar og betingelser’). Disse generelle vilkar og betingelser geelder for alle forretningsforhold mellem kunden og LNH. Eventuelle uoverensstemmende kebsordrer
eller kundens generelle vilkar og betingelser anerkendes ikke af LNH - naervaerende generelle vilkar og betingelser er geeldende. Aftaler eller underaftaler, der afviger fra naerveerende generelle vilkar og betingelser, er kun
geeldende efter udtrykkelig skriftlig accept fra LNH.

2. Kundens rettigheder og forpligtelser. Kunden erkleerer sig for at vaere en veaevsbank, et sundhedsinstitut eller en specialleege med de pakreevede kvalifikationer, tilladelser, ressourcer og faciliteter il at tage imod,
undersgge, opbevare og/eller implantere veev i henhold til de geeldende behandlings- og lovkrav og til at opretholde de heje kvalitets- og sikkerhedsstandarder i forbindelse med handtering af veev, samt veevscentre i
henhold til direktivet 2004/23/EF og i overensstemmelse med alle geeldende nationale love og bestemmelser, og at vedkommende er herre over det danske sprog og forstar indholdet og betydningen af neervaerende
generelle vilkar og betingelser fuldt ud. Kunden skal - i henhold til alle geeldende love og bestemmelser - informere LNH nér veev, der er leveret af LNH, er blevet implanteret i en patient med angivelse af den pageeldende
etiket pa det implanterede veev (typen og maengden af veev, serienummer) ved hjeelp af den blanket, der stilles til radighed af LNH, eller pa tilsvarende vis. Kunden er forpligtet til at sikre vesvets sporbarhed ved at
dokumentere folgende oplysninger, arkivere dem i en leesbar form i mindst 30 ar efter implanteringen eller bortskaffelsen af vaevet og il at videregive disse oplysninger til LNH inden for 10 dage efter dennes anmodning
derom. (a) Identifikation af den veevsbank, der har distribueret vaevet; (b) Identifikation af den leege/det sundhedsinstitut, der har implanteret eller bortskaffet veevet; (c) Veevstypen; (d) Identifikation af veevet (serienummer);
(e) Identifikation af modtageren af vesvet; (f) Datoen for implantationen eller bortskaffelsen. Kunden er forpligtet til at informere LNH skriftligt inden for 24 timer efter kunden er blevet bekendt med eventuelle useedvanlige
medicinske omsteaendigheder, som er opstaet, og som kan veere forbundet med det implanterede vaev. Derudover er kunden forpligtet til at fastleegge procedurer, som sikrer, at alle alvorlige haendelser, der kan pavirke
kvaliteten og/eller sikkerheden af veevet, eller som kan skyldes kvaliteten og/eller sikkerheden af veevet, samt alle alvorlige bivirkninger, der opstér i forbindelse med eller efter implantationen af veevet og som kan skyldes
kvaliteten og/eller sikkerheden af vesvet, indberettes pa palidelig vis ved at informere LNH omgéende pr. telefon (+43 1 375002710) og skriftligt inden for 24 timer efter heendelsen, og ved inden for én arbejdsdag at tilsende
LNH en detaljeret skriftlig rapport inklusive alle undersggelser og analyser, der er foretaget. Overholdelsen af alle gvrige indberetningspligter i henhold til de geeldende love og bestemmelser, hvis sadanne er geeldende,
forbliver kundens ansvar. Kunden skal sikre, at patienten informeres (i) om alle fordele og ulemper ved den foresléede implantation forud for indgrebet i henhold til de geeldende love og tilknyttede regler, og (ii) om at risikoen
for smitsomme sygdomme er begraenset gennem grundig screening af donoren i henhold til de geeldende love, men at der ikke desto trods stadig er en hvis risiko i forbindelse med implantering af vesv. Uden forudgéende
skriftligt samtykke fra LNH ma kunden ikke stille vesvet til radighed for tredjeparter (med undtagelse af patienten hvori det implanteres) eller bruge det til andre forméal end behandlingsrelaterede implantationer. Den person,
der afgiver bestillingen pa vegne af kunden og under kundens navn erkleerer at veere berettiget til at indga en bindende aftale for kunden. Kunden beerer hele ansvaret for det veev, der leveres af LNH, efter at have abnet
emballagen, eller nar den farste beskadigelse opstar pa emballagens forsegling (afheengigt af hvad der sker farst), medmindre et tidligere tidspunkt er fastlagt ved lov, kontrakt eller i henhold til neerveerende generelle vilkar
og betingelser. | tilfeelde af tilbagekaldelse af produkter i forbindelse med det veev, der er leveret af LNH, skal begge parter arbejde sammen for egen regning for at opna en hurtig, sikker og fuldsteendig handtering af
produkttilbagekaldelsen. Dette omfatter ogsa at gere alle relevante oplysninger, rapporter og undersegelsesresultater tilgaengelige for modparten. Begge aftalens parter er berettigede til at undersege modpartens
overholdelse af de rettigheder og forpligtelser, der er fastlagt i neervesrende generelle vilkar og betingelser, pa stedet inden for normale kontortider efter forudgéende skriftligt varsel med en frist pa mindst 30 dage.

3. Indgaelse af kontrakten. LNHs tilbud og lister over behandlingsgebyrer forbliver fri og uforpligtende, uanset hvilken made de kommunikeres pa. LNH forbeholder sig retten til at foretage tekniske og andre endringer.
Lefter, forsikringer om seerlige egenskaber af det bestilte veev og garantier, som LNH giver, samt aftaler, der afviger fra naervesrende generelle vilkar og betingelser, er kun bindende efter udtrykkelig skriftlig bekresftelse fra
LNH. Kun oplysninger og specifikationer, der er blevet skriftligt bekreeftet af LNH i ordrebekraeftelsen eller andetsteds, og som er blevet en del af den skriftlige kontrakt, er relevante. Kundens ordre udger et bindende
kontraktligt tilbud, som LNH kan acceptere inden for 10 arbejdsdage efter modtagelsen i form af en skriftlig bekreeftelse, faktura eller udleveringsseddel eller ved faktisk opfyldelse (f.eks. levering af det bestilte vaev).

4. Behandlingsgebyr. Alle behandlingsgebyrer, som anferes af LNH, er eksklusive transportomkostninger og eksklusive seerlig emballage, medmindre andet udtrykkeligt er aftalt. LNH er berettiget til at tilpasse og om
ngdvendigt ege behandlingsgebyrerne, hvis relevante omkostningspunkter eendrer sig. Behandlingsgebyrerne er nettopriser i EUR eksklusive moms, og de skal betales i EUR, eller en anden valuta hvis LNH godkender
det. De behandlingsgebyrer, der pafalder enkelte produkter, er anfert i den geeldende liste over behandlingsgebyrer.

5. Betaling. Fakturaer fra LNH skal betales i fulde og uden afgifter inden for 30 dage fra fakturadatoen. | tilfelde af for sen betaling er LNH berettiget (i) til at tilbagekalde eventuelle fradrag fra det forfaldne belgb (f.eks.
rabatter), (ii) til at opkreeve renter pa 12 % p.a. af det forfaldne belgb, (iii) til godtgerelse for alle udenretslige udgifter, der er opstaet i forbindelse med inddrivelse af geelden. LNH er berettiget til at modregne modtagne
betalinger mod eldre, ubetalte leveringer, ogsé selvom kunden har givet andre anvisninger. Kunden er ikke berettiget til at tilbageholde eller forsinke betalinger til LNH. Hvis kunden annullerer en bestilling efter
ordrebekrasftelsen er blevet udstedt, er LNH berettiget til at opkreeve et annulleringsgebyr pa 25 % af ordresummen. Ved gentagen misligholdelse af betaling fra kundens side er LNH berettiget til at annullere alle leveringer,
indtil alle udestaender er blevet betalt, og til kun at udfere ventende og/eller fremtidige leveringer mod forudbetaling. Hvis du har spergsmal vedrgrende din konto, bedes du ringe til +43 1 375002710 og bede om at blive
forbundet med bogholderiet.

6. Begrenset garanti. Kunden er forpligtet til at kontrollere vaevet, der leveres af LNH, for defekter med det samme efter leveringen, ogsa selvom det er beregnet og godkendt til videredistribution. Og kunden skal
skriftligt informere LNH om eventuelle defekter inden for 7 arbejdsdage. | modsat fald bortfalder retten til at fremleegge garantikrav eller krav om erstatning pa grund af skader, der skyldes den pageeldende defekt, eller fejl
der ikke skyldes defekter, i henhold til afsnit 377 af den gstrigske handelslov (Unternehmensgesetzbuch). Kunden skal give LNH mulighed for at undersege indberettede defekter. | modsat fald bortfalder kundens krav. En
sadan undersggelse kan ogsa udferes af en person, der er udpeget af LNH ved undersggelse af den pageeldende levering ogleller de pageeldende dokumenter. Til dette formal kan LNH ogsa bede kunden om omgaende
at returnere det leverede veev i den originale emballage ved hjeelp af en egnet konserveringsmetode, der er valgt af LNH. Beskadiget eller defekt vaev, der ikke returneres til LNH i henhold til dennes valg, skal bortskaffes
eller destrueres i henhold til alle gaeldende lovkrav og pa kundens regning og ansvar (returnering af veev til LNH er forbudt). LNH vil opfylde berettigede og bekreeftede garantikrav efter eget valg, enten ved afheelpning (i
form af reparation eller levering af manglende varer) eller erstatning inden for en rimelig frist. Kunden er kun berettiget til en nedsat pris eller tilbagebetaling (Wandlung), hvis en sadan afhjeslpning eller erstatning ikke finder
sted inden for en rimelig frist. Alle kundens krav foreeldes — uafheengigt af svesrhedsgraden — senest 12 maneder efter leveringen eller ydelsen af servicen til kunden.

7. Ansvarsbegransning. Alle erstatningskrav mod LNH er udelukket i tilfeelde af simpel eller grov uagtsomhed (leichte und grobe Fahrlassigkeit). Derudover er LNHs erstatningsansvar i alle tilfeelde begraenset til
direkte skader og til et erstatningsbelgb svarende til den pageeldende forsikringssum for hver sag. Erstatningsansvaret for alle andre typer skader (f.eks. bedriftsskader, renter, tabt indtjening eller tab af fremtidige
forretningsmuligheder, falgeskader), herunder iseer men ikke begreenset til indirekte, personlige og ikke-materielle skader, er udtrykkeligt udelukket. Generelt er erstatningskrav mod LNH begraenset til den maksimale
forsikringssum, der er geeldende pa tidspunktet for indgéelsen af kontrakten. LNHs forpligtelse til at betale erstatning for skader pa varerne eller tienesteydelserne og/eller for kundens administrations omkostninger i
forbindelse dermed er udtrykkeligt begreenset til 100 % af behandlingsgebyret, og enhver anden erstatning for skader, der overstiger dette belgb, er under alle omsteendigheder udelukket. Alle erstatningskrav mod LNH
foreeldes 6 maneder efter det tidspunkt skaden blev bekendt eller tidspunktet for groft uagtsom mangel pa kendskab til skaden, uanset svaerhedsgraden.

8. Levering. Kunden accepterer, at tilgaengeligheden af veev fra LNH afhaenger af tilgeengeligheden af egnede donorer. Dermed er kunden bevidst om, at produkter og tjenesteydelser fra LNH ikke kan leveres til enhver
tid, og at leveringerne vil blive udfert athaengigt af tilgeengeligheden. Leveringsperioderne og -datoerne fremsat af LNH er ikke-bindende og altid afhangige af indskraenket transportmulighed og tilgeengelighed af veev.
Erstatning for overskredne leveringsfrister og konventionalbod pa grund af forsinket levering er udelukket. LNH tager intet ansvar for forsinkede leveringer, mangel pa levering og/eller gvrigt mangelfuld levering. Delvis
levering er tilladt og kan faktureres med det samme som dellevering. | tilfeelde af force majeure-begivenheder, herunder men ikke begreenset til blokader, naturkatastrofer, mangel pa ramaterialer osv. er LNH berettiget til
at forleenge leveringsfristen - ogsa i tilfeelde af misligholdelse - sa leenge forhindringen varer, uden at der kan kraeves erstatning fra LNH af denne grund. Medmindre der skriftligt er indgaet aftale om andet, geelder reglerne
for "frit fragtferer” i henhold til Incoterms 2010: Risikoen overgar til kunden, nar varerne overdrages til fragtfereren, speditaren eller andre, der er ansvarlige for transporten, og senest nar varerne forlader LNHs lager. Dette
geelder ogsa, hvis LNH betaler transportomkostningerne, og/eller hvis fragtfereren, speditgren eller andre, der er ansvarlige for transporten, er ansat af LNH. Safremt forsendelsen forsinkes pa grund af forhold, som kunden
beerer ansvaret for, overgar risikoen til kunden pa det tidspunkt, varerne er klar til at blive afsendt. Varer, der bestilles hos LNH skal modtages inden for den leveringsfrist, LNH har fastsat. | modsat fald er LNH berettiget
til enten at levere varerne og opkreeve betaling som aftalt, eller til at opsige kontrakten og opkreeve et annulleringsgebyr pa 25 % af ordresummen. Returnering af veev er udtrykkeligt udelukket. Kunden beerer ansvaret
for alle told- og importafgifter, toldgebyrer, importgebyrer og lignende udgifter samt alle skatter og offentlige afgifter af enhver form. LNH er kun forpligtet til at tegne en forsikring, hvis kunden udtrykkeligt beder om det og
betaler omkostningerne.

9. Videredistribution. Det er strengt forbudt for uautoriserede distributerer at videredistrubuere veevet. Ift. internationalt salg er det ikke tilladt kunder at omfordele, geneksportere eller igvrigt overfare vaev, eller
komponenter heraf samt ethvert materiale, sendt til kunden med veevet, til ethvert andet land end det land, som den oprindelige kundelevering er sendt til foretaget af LNH uden det tilkendegivede samtykke givet af LNH.

10. Omvendt konstruktion forbudt. Det er strengt forbudt for kunden eller tredjeparter, som kunden leverer vaevet til, at udfere omvendt konstruktion af veevet.

11. Skadeslgsholdelse. Kunden skal i lovens fulde omfang yde erstatning til og holde LNH, dennes repraesentanter og medarbejdere skadeslose i forbindelse med alle krav, skader, tab og udgifter (herunder men ikke
begraenset til rimelige advokatsalesrer og -gebyrer), som opstar pa grund af og/eller i forbindelse med brugen eller manglende evne til at bruge veevet, eller kundens overtreedelse af geeldende lovgivning, under forudsaetning
af at sadanne krav, skader, tab eller udgifter ikke skyldes LNHs uagtsomhed.

12. Uadskillelighed. Enhver bestemmelse i naervesrende generelle vilkar og betingelser, som er forbudt eller ikke kan handhaeves i en bestemt retskreds, er for sa vidt angar denne retskreds uvirksom inden for rammerne
af forbuddet eller den manglende evne til at handhaeve den, uden at dette pavirker gyldigheden af de resterende bestemmelser, og uden at det pavirker gyldigheden eller handhaeveligheden af den pageeldende bestemmelse
i andre retskredse.

13. Lovvalg, varneting. Opfyldelsesstedet er Wien, @strig. Neerveerende generelle vilkér og betingelser samt alle forretningsforhold mellem kunden og LNH underligger udelukkende gstrigsk lov, med undtagelse af De
Forenede Nationers konvention om aftaler om intenationale keb (UNCISG), som er udelukket. Alle tvister, der opstér pa grund af eller i forbindelse med naerveerende generelle vilkar og betingelser og/eller kontraktforholdet
mellem kunden og LNH skal fremlaegges for den kompetente domstol i Wiens ferste distrikt inden for kompetenceomradet.
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